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UN PELIGRO REAL

Dr. D). Tor

n EN LAS SOCI EDADES DE NUES
OCCIDENTALALTAMENTE INDUSTRIALIZADO, EL
LUGAR DE TRABAJO CONSTITUYE EL ULTIMO

CAMPO DE BATALLAEN EL QUE UNA PERSONA
PUEDE MATAR A OTRA SIN NINGUN RIESGO DE
LLEGAR A SER PROCESADA ANTE

Heinz Leymann
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MOBBING: Concepto

El concepto de acoso grupal o mobbing fue

Introducido en las ciencias  sociales por el
etologo Konrad Lorenz, como extrapolacion de
sus observaciones en diversas especies de

animales en libertad . En su significado  original
mas simple, se llama mobbing al atague de una
coalicion de miembros debiles de una misma
especie contra un individuo mas fuerte
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MOBBING: Concepto

\

. ..0 Nos referimos a un tipo de
infligir al individuo graves perjuicios psiquicos y fisicosnibbbinges

un proceso de destruccion; se compone de una serie de actuaciones
hostiles que, tomadas de forma aislada, podrian parecer anodinas, pero
cuyarepeticionconstant¢ i ene ef ectos pernicio

nNEIl ¢ o nncobbmggoedaldefinido por el encadenamiento a lo
largo de un periodo de tiempo bastante corto de intentos o acciones
hostiles consumadas, expresadas o manifestadas por una o varias

personas hacia una tercera: | a v+

Heinz Leymann




MOBBING: Origen
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A ElNbébelKonrad Lorenaitilizé elt ®r mi no dGmebbi abas
con elcomportamiento agresivo de grupos animaleson elobjetivo

deechar a un intrusodel territorio.

A El psicélogo alemamkieinz Leymaniaplica este concepto en la década

de 10s80 para ehcosode todo tipoen las organizaciones

A Desde entonces, el término se ha generalizado y hoy es un tema
moda, que preocupa, y quewrgente denunciar ydivulgar, pues
suponeunabuso de podey unatortura psicologicay unmaltrato

de las personan el puesto de trabajo
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MOBBING:Distintas acepciones

VMobbingde ! itomo® s asdpallado oatacado por la multitud.

V Bossing acoso de un jef® sus representantes, pdeshacersale un
empleado incomodo.

V Bullying: suele aplicarse a ldmimillaciones y novatadasn ambientes

escolares. También en casos/adencia ejercida por la propia organizacion
(EEUU)

V Whistleblowing se refiere aloé b u ¢ h @ue@aeén ervidencialos

problemas de la organizacionmediante denuncias publicas o legales, y que la
empresa se venga de ellagilizando varias represalias.

V Ijlme: El acosgapones fiEl clavo que sobresale se encontrara con el
martilloo, dice unrefran japonés, que sintoniza con losnemigos del

individualismo.




MOBBING: Sinbnimos
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* Acoso moral

* Psicoterror

* Hostigamiento laboral

* Persecucion encubierta
* Intimidacion en el trabajo
* Maltrato psicologico
*Violencia psiquica

* Ninguneo
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MOBBING: Diagnostico

Podemos hablar de cuando

U El hostigamientose produce drma continuada.
U Al menos durante seis meses, una vez por semana.

U Provocaenlé v 2 c testad@esaansiedad estrés
depresion danos en el aparato digestivo, alteracion del
suenoperdida de autoestima irritacion generalizada,

..., entre otros sintomas.




ALGUNAS CONDUCTAS CONCRETAS DE MOBBING Dr.D). Tor
CLASIFICADAS POR FACTORES

(Zapf , Knorz y Kulla , 1996)

ATAQUES A LA VICTIMA CON MEDIDAS
ORGANIZACIONALES
[ —

El superior restringe a la persona las posibilidades de hablar

Cambiar la ubicacion de una persona separandole de sus compaferos

Prohibir a los companeros que hablen a una persona determinada

Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia
e Juzgar el desempeino de una persona de manera ofensiva
e Cuestionar las decisiones de una persona
e No asignar tareas a una persona
e Asignar tareas sin sentido
e Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades

e Asignar tareas degradantes
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ALGUNAS CONDUCTAS CONCRETAS DE MOBBING
CLASIFICADAS POR FACTORES

ATAQUES A LAS RELACIONES SOCIALES DE LA VICTIMA
CON AISLAMIENTO SOCIAL

e Restringir a los compafneros l|a posibilidad de hablar con una
persona

e Rehusar la comunicacion con una persona a travées de
miradas y gestos

e Rehusar la comunicacibn con una persona a traves de no
comunicarse directamente con ella

e No dirigir la palabra a una persona

e Tratar a una persona como Si no existiera

10
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ALGUNAS CONDUCTAS CONCRETAS DE MOBBING
CLASIFCADAS POR FACTORES

|
ATAQUES A LA VIDA PRIVADA DE LA VICTIMA

Criticas permanentes a la vida privada de una persona

Terror telefénico

o Hacer parecer estlpida a una persona
o Dar a entender que una persona tiene problemas psicoldgicos
o Mofarse de las discapacidades de una persona

e Imitar los gestos, voces... de una persona

Mofarse de la vida privada de una persona

VIOLENCIA FiSICA

° Ofertas sexuales, violencia sexual
° Amenazas de violencia fisica
° Uso de violencia menor

o Maltrato fisico 11




ALGUNAS CONDUCTAS CONCRETAS DE MOBBING
CLASIFCADAS POR FACTORES
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|
ATAQUES A LAS ACTITUDES DE LA VICTIMA

e Ataques a las actitudes y creencias politicas

e Ataques a las actitudes vy creencias religiosas
e Mofarse de la nacionalidad de la victima
AGRESIONES VERBALES

e  Gritar o insultar

. Criticas permanentes del trabajo de la persona
J Amenazas verbales

RUMORES

o Hablar mal de la persona a su espalda

° Difusion de rumores

12
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MOBBING: Perfil de la victima

Elevado nivel de ética

Honradez, rectitud y alto sentido de la justicia
Autonomo, independiente y con iniciativa

Alta capacitacion profesional

Popular entre sus companeros

Alto sentido cooperativo para el trabajo en equipo
Persona sensible y de personalidad estable

2 < < S I I <

INAKI PINUEL Y ZABALA. Profesor de la Universidad de Alcala de Henares.
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MOBBING: Perfil del acosador
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:

moral
Ausencia del sentimiento de culpabilidad
Si se le hace frente es cobarde

Profesional mediocre, con complejo de inferioridad

: > P P

mudos, ciegos y sordos

Personalidad psicopatica, con alteracion del sentido de la norma

Mentiroso compulsivo, con gran capacidad de improvisacion

Necesita del secreto, la vergienza de la victima y los testigos

INAKI PINUEL Y ZABALA. Profesor de la Universidad de Alcala de Henares.

U MEDIOCRE INOPERANTE ACTIVOMIA)

Dr. Gonzalez de Rivera
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EVOLUCION DEL MOBBING

ATRO FASES
1. INCIDENTE CRITICO

2. PERSECUCION SISTEMATICA

3. INTERVENCION DE
LOS SUPERIORES

4. ABANDONO DEL TRAB-

W

19

LA ESPIRAL DEL MOBBING MiguelBaron Duque
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Clinica.

A Se va instaurando de manera progresiva, atravesando una s
deestadios de duracion variable.

A En general, cada uno de los distintos estadios clinicos se
corresponde mas 0 menos con las distintas fases del acoso,
gue se corresponde como una respuesta reactiva.

A En algunos casos la evolucion puede ser muy rapida,
apareciendo casi desde el primer momento los sintomas pro
del estadio final.

A En otros, el sujeto permanece en el primer estadio clinico
durante todas las fases del acoso

16




Estadios.
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A Estadio de autoafirmacion.
A Estadio de desconcierto.

A Estadio depresivo.

A Estadio traumatico o de esttéssiedad.

A Estadio cronico de deterioro.

17




ASE 1. Se inicia el acoso psicologico

Aparecen los primeros sintomas de malestar

La persona se debate entre la negacion del problema y su incredulidad

-

Busca que el problema no se generalice a la opinion publica

18
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Fase de Conflictelncidentes Criticos

U En un momento determinado, se produceambio repentino
en larelacion personal o profesional

V El cambiosuele estamotivado por la envidia, loscelos la
competitividad, el ansia de ascensos, arlalusion de una nueva
persona en el grupa la que se le ve como competidora

V0iainv 2 cd i cnoami e ceritzcadayaperseguidapor la forma

de hacer su trabajo y se ut.
de incidentes, tretas, calumnias y vejaciones, tanto personales como
profesionales.

V Siempre hay unanechaen el origen deinobbing

19




Estadiodecautoafirmacion:.
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A La victima todavia no sabe que lo es, esta convencida de
gue tiene razon, y presenta resistencia y confrontacion a la

otra parte.

desencadena el mobbing, o si ya estaba todo

predeterminado y el enfrentamiento es solo una excusa

oportuna para justificar el acoso.

clerta inquietud y ansiedad, actitud agresiva
moderada y posibles alteraciones del sueno

No es facil saber si es su actitud ante el conflicto la que

La clinica no es todavia relevante, aunque puede haber

20




FASE 2. Se abre el conflicto

Fuertemente propiciada por el acosador

Gradacion mas incisiva del acoso psicologico

Objetivo de intimidar a la victima para que:
Ao TTsTeTdefti endao

Amenazas dirigidas a la seguridad laboral
o al estatus profesional

21
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Fase de Acoso y Estigmatizacion
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ViadivZcti mao comi enzealoa q!
personal y apartada en lo social, y en lo profesional
se la asignan tareas insignificantes o humillantes.

V Se consolida el conflicto convirtiendose en una
campafa de hostigamiento

VEIRA ac o Da daramoyo da dgrupqg bien por
Inclusion o por omision.

V La labor de zapa no es facilmente identificable, y
no resulta facil obtener pruebas

V En muchas ocasiones, ni siquiera la victima es
consciente, al principio, de mpana en su contra.

22
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Estadio de desconcierto.

A Empieza a dudar sobre su version del conflicto, y a no
entender lo que esta pasando.

A Las primeras evidencias de que esta siendo estigmatizado le
desconciertan, y tiende a atribuirlas a un equivoco, a un
error o a una casualidad.

A Cuando le niegan el saludo, le cancelan de repente
reuniones, le cambian las pautas de trabajo, etc..., se siente
mal, pero todavia no sabe lo que ocurre.

A Elretraso en organizar conceptualmente la propia defensa er
este estadio es crucial para toda la evolucion posterior.

23
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Estadio de desconcierto lI.

A El acosado "no se lo puede creer".

A Este factor cognitivo es uno de los mayores obstaculos
para la identificacion, tratamiento y prevencion de este
sindrome, que la mayoria de los estudios sobre Estrés
Profesional obvian completamente.

A Los sintomas del estadio anterior se intensifican,
complicados con una paulatina pérdida de seguridad y
confianza en si mismo.

A Todavia intenta explicarse y convencer a los demas de su
capacidad profesional y buena voluntad personal, pero su
desconcierto aumenta cuando el jefe no le recibe, o sus
Interlocutores callan y excusan su presencia.

24




SE 3. Intervencion de los superiores

A los superiores jerarquicos

los representantes del personal

A personas influyentes en la
o Organizacion

Nntra directamente en la:
ESPI RAL DEL M

LA ESPIRAL DEL MOBBING MiguelBaron Duque
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Fase de Intervencion de la Empresa

V Tras un tiempo, a veces interminable, la empresa toma cartas en el asunto. L
medidas suelen consistir en rotaciones de puestos, cambios de departamento,
intentos de arreglo amistosos, o bien, directamente el despido.

VLos compaffeEntosnade leamm wuwnm principio,

pasar | a barrera de esta fase, | a ab
toque pagar a ellos tambi®n. . . 0

VEn licat ihnnao se generan sentimientos
fiendran razon los demas. simdudarfes culpa mia. debq caribiar . . 0

VSi no se solicita ayuda externa, | e

Sencillamente esta desbordada.

V De no solucionarse esta fase satisfactoriamente, comienzan los efectos
l ndeseabl es, perjudicando | a salud d

26




PRESION
DEL ACOSO

ESPIRAL
DEL MOBBING -

INE B IOACIA 7 SINTOMAS -
[IFABORALY A PATOLOGICOS /3

LA ESPIRAL DEL MOBBING MiguelBaron Duque
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SE 3. Intervencion de los superiores
(continuacion)

Pierde el interés por su tarea

labora sindromes psicopatoldgicos

Se deteriora su plano social

Necesita ayuda multidisciplinar
urgente

Su salud puede verse
seriamente danada !

LA ESPIRAL DEL MOBBING MiguelBaron Duque
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Solotud ag Ayadz y Dizieosiico

I
—

V Lai v 2 c tquedeaaralmentaisladay derrotaday sufre
Inexorablemente un periodo deterioro de su salud

V De seguir en la empresa, comienzarblgas laborales cada vez
mas largas, se enferma (problemas psicologicos, fisicos, sociales,
familiares) yla situacion se agravalia a dia.

V Laf v 2 c tpuededlegar incluso &UICIDIO . Por ello es

primordial que el diagndstico del proceso se realice de forma correctay
cuanto antes, pues los efectos son mas perjudiciales cuanto mas tiemps
pase.
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