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Resumen

En este trabajo me ocupo del acoso psiquico laboral. Comienzo por su fenomenologia, para luego enfocarlo
desde la perspectiva juridica. Asi visto, el acoso psiquico se configura como una conducta lesiva de los derechos
fundamentales del trabajador, lo cual obliga a los 6rganos del Estado a actualizar el mandato constitucional de
respeto y de promocién de tales derechos frente a esta modalidad especialmente grave de lesion. Como tal
actualizacion no se ha producido todavia en el ambito legal, exploro las distintas vias normativas disponibles
para instrumentar la proteccion por la via judicial, con especial énfasis en la tutela resarcitoria. Finalmente,
emito un juicio de valor sobre la adecuacion y suficiencia de estos mecanismos para dar eficacia real a los
derechos fundamentales comprometidos.

Palabras Claves: acoso, indemnizacion, dafio moral
Abstract

This paper deals with psychological harassment in the workplace. It starts by referring to its defining features,
and then focuses on the legal framework. Thus considered, psychological harassment takes the form of a
behaviour detrimental of the workerds fundamental rights. State agencies, confronting this particularly serious
kind of injury, are under the obligation of enforcing their constitutional mandate of respecting and promoting
fundamental rights. Given the fact that legislation has not been updated to make this enforcement possible, the
paper explores alternative judicial courses of action that could provide protection, emphasizing compensatory
protection schemes. Finally, it assesses the adequacy and sufficiency of these mechanisms in order to achieve
full recognition of the fundamental rights affected.

Key Words: harassment, compensation, emotional distress.

1. INTRODUCCION

En adelante me voy a ocupar de un fendmeno que se nombra de muchas maneras, a saber: mobbing, acoso
moral, violencia psicoldgica, psicoterror laboral, etc. He escogido la denominacion de acoso psiquico laboral
porque, entre todas, ofrece a la inteligencia mas datos para una comprensién inmediata, aunque provisional, del
objeto designado.

Esta eleccién permite, pues, una primera aproximaciéon al fenédmeno: se habla de acoso porque se trata de un
comportamiento que se configura por agresiones multiples y reiteradas en el tiempo (también resulta apropiado
hablar de persecucién u hostigamiento); es psiquico porque el blanco de los ataques es la psique o alma del
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acosado;t y es laboral, porque aunque es posible verificarla en otros ambitos de interaccién social, la conducta
se desarrolla preferentemente dentro de las organizaciones de trabajo.?

A veces, lo que busca el acosador es, simple y llanamente, satisfacer un apetito sadico; o bien compensar
sentimientos de inferioridad, de envidia o de miedo. Pero, de ordinario, el acosador quiere algo mas. Desea que
la victima se someta a su designio® —que cambie de actitud, que Centre en veredald o, en defecto de lo
anterior, que abandone su puesto de trabajo. También el acoso puede tener la finalidad de aislar o estigmatizar
a un trabajador porque es diferente y esa diferencia resulta molesta, ya para la jerarquia de la empresa, ya para
uno o mas de sus colegas.

Dependiendo de su intensidad y duracién, el acoso psiquico provoca en la victima diversos grados de
perturbacién animica que van desde sintomas muy cercanos al estrés y a la depresion a dafios permanentes en
su estructura mental, ademas de una amplia variedad de trastornos psicosomaticos.

El acoso psiquico en el trabajo no es un hecho nuevo. En alguna medida evoca comportamientos sociales muy
primitivos y hasta prehumanos.? Todo indica, ademas, que es una practica muy extendida en todo el mundo.
Sin embargo, sélo se ha tomado conciencia sobre su existencia y gravedad en los ultimos afos. Los estudios
cientificos que lo abordan son relativamente recientes. Y su recepcion como conducta antijuridica en el derecho
comparado estd todavia en una etapa que podriamos calificar de embrionaria.>

En nuestro pais no existe regulacion especifica del acoso psiquico laboral, pero ya se alzan algunas voces
reclaméandola® y dos diputadas han presentado un proyecto de ley contra el Osicoterror laborald. Ahora bien, si
tomamos como ejemplo la lentisima e inacabada tramitacion del Gltimo proyecto de ley sobre acoso sexual, el
cual duerme en el Congreso desde mediados de los afios noventa, no parece que podamos contar pronto con
normas especiales contra el acoso psiquico.

Sin embargo, esta ausencia de tipificacion legal no impide advertir que el acoso psiquico laboral configura un
atentado grave contra la dignidad de la persona y contra los derechos que le son inherentes; vale decir, contra
los valores o principios-base de nuestra Constitucién y, por cierto, los de cualquier nacion civilizada. De ahi que
sea valido extrapolar el juicio de la jurisprudencia espafiola, segun el cual el acoso psiquico en el trabajo
constituye COJun auténtico paradigma de comportamiento radicalmente prohibido por el Estado de Derechol.Z

Si aceptamos, como una hipotesis no demasiado aventurada, que en nuestro pais también se produce acoso
psiquico en el trabajo,§ resulta interesante y necesario indagar los mecanismos de proteccion que, de lege lata,
ofrece nuestro ordenamiento juridico frente a esta conducta. Evidentemente, la ya observada atipicidad juridica
del acoso psiquico nos impone, con vistas al objetivo recién propuesto, una relectura interpretativa de las
normas vigentes. Se trata, pues, de sacar provecho de los instrumentos normativos disponibles, partiendo por la
Constitucion Politica. Previo a ello, he considerado necesario familiarizar al lector con el concepto, tipologia y
efectos del acoso.

2. CONCEPTO

Para los efectos de este estudio entiendo por acoso psiquico en el trabajo los actos de agresién, multiples y
reiterados en el tiempo, instigados o ejecutados por el empleador, sus representantes y/o por uno o mas
compafieros de trabajo, que tienen como consecuencia producir un ambiente laboral degradante y dafino para

la victima.?
2.1. Actos de agresion

Por actos de agresion hay que entender comportamientos que tienen el poder de provocar en la victima una
alteracion penosa de su animo, una emocion desagradable, un malestar o un sufrimiento.2

La expresidon actos debe ser tomada en un sentido muy amplio que comprenda acciones de caracter verbal,
escrito, gestual o de contacto fisico, actitudes, e inclusive omisiones.

Los actos de agresion verbal cobran especial relevancia como método de acoso:

Los dardos e insidias verbales que los humanos pueden prodigar no tienen parangdn, y aunque sus
consecuencias sean, a primera vista poco lesivas, pueden tener efectos devastadores en un animal que ha
llegado a considerar los signos de estatus social (el respeto, la fama, la dignidad, etc.) como un elemento crucial
de su existencia. Las herramientas cognitivas que los humanos usan para lastimar son variadisimas y
formidables (la burla, el sarcasmo, la calumnia, la ironia, el escarnio, la exclusidn social, etc., son

procedimientos lesivos que requieren una inteligencia social muy desarrollada).Q

Una forma todavia mas refinada de agresion, muy utilizada y a la vez efectiva para destruir animicamente a un
trabajador, consiste en romper sus redes de relaciones comunicativas en la empresa, con el consiguiente
aislamiento profesional y social en el seno del grupo.t2 Con este fin se interrumpe constantemente a la victima;
sus superiores jerarquicos o sus colegas dejan de hablarle; la comunicacion con ella se realiza s6lo por escrito;
se rechaza incluso el contacto visual con el trabajador; se lo instala apartado de los demas; se ignora su
presencia dirigiéndose Unicamente a los demas; se les prohibe a los colegas que le hablen; no se le permite
hablar con los demas; la direccion rechaza cualquier peticién de entrevista.22
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2.2. Mdltiples y reiterados en el tiempo

Una de las acepciones de la palabra acosar es [Operseguir, sin dar tregua ni reposo, a un animal o a una
personall; por su parte el término hostigar, significa en su segunda acepcién OOmolestar a alguien o burlarse de
él insistentemente**. De modo que lo mentado con estas expresiones es una conducta continuada en el
tiempo vy, en cuanto tal, integrada por una pluralidad de actos.

Al efecto sefiala Hirigoyen que el acoso moral se caracteriza ante todo por la repeticion. Son actitudes,
palabras que, tomadas por separado, pueden parecer anodinas, pero cuya repeticion y sistematizacion las
convierte en destructivasd.!?

2.3. Que tienen como consecuencia producir un ambiente laboral degradante y dafino para la victima

Estos actos de agresidén, multiples y reiterados en el tiempo, tienen como consecuencia —querida o no, ello no
debiera ser relevante a efectos juridicos- generar un contexto laboral adverso —intimidatorio, hostil, ofensivo,
humillante- para la victima. Dicho en términos mas coloquiales, de lo que se trata es de hacerle la vida
imposible al trabajador dentro de la organizacién. Lo cual tiene, como veremos, un impacto devastador sobre la
salud psiquica vy fisica del acosado.

2.4. Sujetos y tipologia del acoso

Toda agresidn supone una interaccion entre individuos. Para que haya agresién se necesita, en principio, dos
sujetos: un agresor y un agredido.

Dependiendo de quién sea el agresor, se distingue hasta cuatro tipos de acoso. Los actos de acoso pueden
provenir de (o ser instigados desde) la jerarquia de la empresa, o bien el acosador puede ser uno o varios
compafieros de trabajo de la victima, actuando motu proprio. En el primer caso, se habla de acoso vertical
descendente y en el segundo, de acoso horizontal. Cuando el hostigamiento es producto de la connivencia entre
la jerarquia y uno o mas de los colegas del trabajador, se habla de acoso mixto. Aunque de modo menos
frecuente que los anteriores, el acoso puede provenir también de uno o mas subordinados y en tal caso se le

llama acoso vertical ascendente.X®
3. EFECTOS DEL ACOSO PSfQUICO LABORAL EN LA SALUD DE LA VICTIMA

Segun una sentencia medieval, [la fuerte encina no cae nunca con los primeros golpes... La consecuencia
implicita que podemos sacar es que, si la golpeamos con insistencia, tarde o temprano terminard cayendo. Y
ésta es una metafora que ilustra muy bien el hecho, clinicamente comprobado, de que los efectos del acoso
estan mas vinculados a la intensidad y la duracidn de la agresién que a la estructura psiquica de la victima.XZ De
modo que, independientemente de su Operfil psicolégicold o -volviendo al simil de la encina- de la madera de
que esté hecho un individuo, cualquiera puede ser victima del acoso moral .18

Segun informa Hirigoyen, la sintomatologia es bastante tipica: cuando el acoso es incipiente los sintomas de la
victima son parecidos al estrés (cansancio, nerviosismo, insomnio, jaquecas, trastornos digestivos, lumbalgias,
etc.) con una peculiaridad: el sentimiento de impotencia, de humillacién y la idea de que OOno es normald.2

Si el acoso continla y se intensifica la persona acosada puede caer en un estado depresivo mayor, caracterizado
por sentimientos de tristeza, baja autoestima, culpa y abulia, incluso con riesgo suicida.?% A lo anterior se afiade
una gran diversidad de trastornos psicosomaticos que se van agravando en la medida que el acoso progresa: la
victima adelgaza o engorda mucho y rapidamente, sufre problemas digestivos (gastralgias, colitis, Ulceras
gastricas) o endocrinos (alteraciones de la tiroides, desarreglos menstruales), hipertension arterial incontrolable,
vértigos, enfermedades de la piel, etc. 2

Si el acoso se prolonga durante varios meses o anos deja huellas indelebles en la personalidad del acosado, que
pueden ir desde el estrés postraumatico a modificaciones psiquicas severas. La persona puede desarrollar una

neurosis traumatica o incluso llegar a la psicosis.ﬁ

4. FUNDAMENTO DE LA PROTECCION CONTRA EL ACOSO PSIiQUICO: LA DIGNIDAD
HUMANA Y LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales del sujeto afectado, el acoso psiquico es un
comportamiento pluriofensivo. Y es que, en verdad, cuesta encontrar otras conductas que, en sede laboral,
signifiquen la violacidon simultanea de tantos derechos fundamentales reconocidos constitucional y legalmente.
No estd demas observar que buena parte de esos derechos son inmediatas proyecciones de la dignidad de la
persona humana, de manera que el acoso psiquico configura en Ultima instancia un agravio contra este valor
supremo.

Conviene, pues, detenerse a examinar qué derechos fundamentales son vulnerados por esta conducta y de qué
manera se configura la lesién.

Luego de estudiar sus efectos sobre la salud de la victima, podemos afirmar sin vacilaciones que el acoso
psiquico laboral afecta, ante todo, Oel derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la personall (art.
19 N© 1.9 CPR).
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Pero sus posibilidades ofensivas no se agotan con la lesion de este derecho. Cuando se usa como método de
acoso el ataque contra la dignidad profesional o personal del trabajador, también puede verse lesionado su
derecho a la honra (art. 19 N© 4.0 CPR). O bien, cuando lo que se persigue con el hostigamiento es aislar o
estigmatizar al trabajador por su sexo, preferencia sexual, origen social o racial, apariencia fisica, por sus
convicciones religiosas o politicas, puede configurarse una trasgresion de la prohibicién constitucional de
discriminacion laboral (art. 19 N°16.9, inc. 32, CPR), una intromision en la vida privada (art.19 N© 4.0 CPR) o un
atentado contra la libertad de conciencia (art. 19 N° 6.2 CPR), etc. Como observa la doctrina comparada

...cualquiera que sea la modalidad de acoso psicolégico verificada en una determinada organizacién de trabajo,
para tenerse como tal juridicamente, siempre hay un derecho fundamental concreto afectado, sin que la
antijuridicidad se limite a una genérica lesién de la Odignidad de la personald, pues la intensidad, gravedad y
reiteracion y forma de ejercicio de aquella forma de violencia psicolégica y de OaniquilacionO relacional de la
persona hace impensable en la practica una situacion que no pueda ser reconducida al ambito de alguin derecho
fundamental.%

Por su parte, los derechos fundamentales gozan de una posiciéon preeminente dentro de nuestro ordenamiento
juridico. La Constitucién Politica, en su art. 5.9, llega incluso a sustraer explicitamente el Onucleo duro de los
derechos fundamentales (aquellos que la Carta Fundamental llama Oderechos esenciales que emanan de la
naturaleza humanal) a la decision de la mayoria democratica, al configurarlos como limite de la soberania;?* e
impone, ademas, a los 6rganos del Estado el deber de respetarlos y de promoverlos.

4.1. Vinculacién activa de los érganos del Estado a los derechos fundamentales

Demostrado que el acoso sexual lesiona los derechos fundamentales de mayor rango dentro del ordenamiento
juridico chileno, a saber, Olos derechos esenciales que emanan de la naturaleza humanaO y teniendo presente,
ademas, que la propia CPR impone a los d6rganos del Estado un doble deber de respeto y de promocion de
aquellos derechos, surge, como una consecuencia particular y obligada de tales premisas, el deber de los
organos publicos de proteger a las personas contra el acoso psiquico.

Este deber de proteccién contra el acoso psiquico, conlleva una actuacidon positiva, activa, del dérgano
legiferante, en orden a crear instrumentos adecuados y eficientes para la prevencidon y represién de esta
conducta y de reparacién de sus efectos nocivos.

Asimismo, en cuanto érganos del Estado, también los tribunales deben dar eficacia a los derechos esenciales
ante agresiones como el acoso psiquico. La ausencia de instrumentos legales especializados en ningun caso los
releva del deber de promocién sino, todo lo contrario, hace mas necesaria la tutela y, por tanto, mayormente
exigible para ellos el cumplimiento del deber que les impone la Constitucién de dar eficacia a los derechos

fundamentales por todos los medios a su alcance.®
4.2. Vinculacion pasiva (non laedere) de los particulares a los derechos fundamentales

Ahora bien, el art. 5.9 CPR es una norma-base de la institucionalidad, lo cual significa que el respeto a los
derechos fundamentales cimienta el orden juridico y la convivencia social. De modo que a nadie puede extrafiar
que estos derechos obliguen a todos los miembros de nuestra sociedad. Cuando menos en Chile, nadie discute
la plena eficacia, vertical y horizontal de los derechos fundamentales. Y la propia Carta Fundamental se encarga
de establecerla de un modo indubitable.?®

Ahora bien, a diferencia de lo que ocurre con los érganos publicos, los particulares sélo estan obligados, en
principio, a respetarlos, esto es, a no privar, perturbar o siquiera amenazar el legitimo ejercicio de los mismo
por otros particulares. Aunque nada impide, como veremos, que la ley intensifique esa vinculacion.

Llevado al ambito de las relaciones de trabajo, esto quiere decir que el empleador deber respetar tanto los
derechos constitucionales de contenido especificamente laboral (libertad sindical, negociacion colectiva, etc.),
como los de caracter general (los comunes a todas las personas), también llamados por la doctrina laboral
comparada derechos constitucionales inespecificos del trabajador.

Por ende, la intimidad, la no discriminacion y la integridad fisica y moral, entre otros derechos fundamentales,
tienen plena vigencia en las relaciones entre particulares y, por cierto, en la relaciéon de trabajo, de manera tal
que la lesion de cualquiera de ellos a través del acoso psiquico entrafa el quebrantamiento del deber de respeto
a tales derechos impuesto directamente -esto es, sin necesidad de mediacion legislativa- por la propia
Constitucion a los ciudadanos y poderes publicos.

Cabe observar, finalmente, que, a diferencia de lo que ocurre con otras conductas que comprometen los
derechos fundamentales del trabajador, en relaciéon con el acoso psiquico no se vislumbra ni remotamente
alguna causal de justificacion de sus efectos lesivos, como pudiera ser la concurrencia de la libertad de empresa,
toda vez que las facultades de organizacién y direccidon del empresario que de tal libertad se desprenden, no
legitiman, bajo ningln respecto ni circunstancia, un menoscabo de la integridad psiquica u otro derecho
fundamental del trabajador perpetrada mediante conductas constitutivas de hostigamiento laboral. Tanto mas
cuanto que, de acuerdo con el inciso primero del articulo 5° CT, Oel ejercicio de las facultades que la ley le
reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores...

5. PROTECCION DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ANTE EL ACOSO PSiQuIico
LABORAL
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5.1. Tutela constitucional

Por sus conocidas ventajas procedimentales,?Z la accién constitucional de proteccién puede resultar util a la hora
de combatir el acoso psiquico laboral. La Corte de Apelaciones que conozca del asunto ordenara el cese de las
practicas constitutivas del acoso; lo cual es, desde luego, una determinacién muy necesaria y urgente.

Pero es preciso hacer algo mas para restablecer cabalmente el, o los derechos conculcados en una situacion de
acoso.

En efecto, también es imprescindible resarcir o compensar de algin modo el dafio ocasionado a la victima. Esta
importante pretension no puede perseguirse a través del mecanismo de tutela que ofrece la Constitucion. La
explicacion de esta limitacion se encuentra en el caracter puramente cautelar que la judicatura ha atribuido a la
accién de proteccion, en virtud del cual Ono puede transformarse esta acciéon en un procedimiento declarativo

de lato conocimiento %8 como el que exige precisamente el reconocimiento de la tutela resarcitoria.

En cualquier caso, el ejercicio de la accién de proteccidén por parte del trabajador nunca perjudicard C/los demds
derechos que pueda hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes] (art. 20 CPR), de manera
que la pretension indemnizatoria podra siempre reclamarse ante los tribunales y a través de los procedimientos
de conocimiento lato.

5.2. Proteccion en la legislacion del trabajo y de la seguridad social

Nuestro Cddigo del Trabajo contiene algunas normas que permiten extraer instrumentos de proteccion
funcionales contra el acoso psiquico en la relacidon de trabajo.

5.2.1. Limites al ius variandi del empleador

Uno de los métodos tipicos del acoso jerarquico consiste en alterar las condiciones de trabajo de la victima: se le
quita o restringe su anterior autonomia; ya no se le encarga tarea alguna o bien se le asignan tareas
humillantes, absurdas o inferiores o superiores a sus competencias; se le encargan trabajos peligrosos en contra

de su voluntad; se le instala en un lugar aislado de los demas o insalubre, etc.22

La ley laboral obliga a que el contrato de trabajo contenga, entre otras estipulaciones, la Odeterminacion de la
naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarseld, y agrega que el contrato podra
sefialar dos o mdas funciones especificas, sean éstas alternativas o complementariasC (art. 10 N° 3 CT). No
obstante, las funciones y el lugar de trabajo inicialmente pactados pueden variar a lo largo de la vigencia del
contrato. Aparte de la posibilidad de modificacion de mutuo acuerdo, cabe un cambio funcional o locativo
decidido de manera unilateral por el empleador, en virtud del ius variandi que el ordenamiento juridico laboral le
confiere a este ultimo. De acuerdo con el art.12, inciso 1°, CT, el empleador podra Oalterar la naturaleza de los
servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarsel]. Sin embargo, el ejercicio del ius variandi debe
cumplir con ciertos limites legales; a saber: COque se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto
quede dentro del mismo lugar o ciudad(l, y -lo mas importante, para estos efectos- [sin que ello importe
menoscabo para el trabajador(d.

La ley utiliza la expresion menoscabo, sin especificar la naturaleza de éste, de manera que la interdiccion legal
tiene un alcance lo suficientemente amplio como para excluir todo detrimento a la dignidad personal o
profesional del trabajador.

El inciso final del art. 12 CT, establece un procedimiento especial, a través del cual el trabajador afectado podra
reclamar, en el plazo de 30 dias habiles a contar del cambio de labores o de lugar de trabajo, ante el inspector
del trabajo respectivo a fin de que éste se pronuncie sobre el cumplimiento de las condiciones legales. El
inspector emitira una resolucién, de la cual podra recurrirse ante el juez competente dentro de quinto dia de
notificada, quien resolvera en Unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes.

Esta reclamacién puede ser un instrumento preventivo eficaz ante las primeras actitudes de acoso jerarquico,
cuando todavia es posible ponerle atajo con una actitud enérgica del trabajador.

5.2.2. El despido indirecto

Un mecanismo mas drastico lo ofrece art. 171 CT, el cual contempla la posibilidad que, frente a determinadas
conductas del empleador, el trabajador ponga término unilateralmente a su contrato de trabajo y solicite ante el
tribunal las indemnizaciones con que la ley grava el despido arbitrario.

La doctrina laboralista denomina a esta figura despido indirecto,*® porque el empleador, si bien no despide
formalmente a su trabajador, se comporta de manera tan odiosa con éste que lo determina a dejar su empleo.
Traduciendo el supuesto factico de la norma a la tipologia del acoso, podriamos hablar aqui de acoso
estratégico, que es el que proviene de la jerarquia y tiene como propdsito conminar al asalariado a marcharse

de la empresa, a renunciar, y evitarse asi los procedimientos (y, sobre todo, los costes) del despido.ﬂ

Frente a este intento del empleador de esquivar el régimen causal de terminacion de contrato, el ordenamiento
juridico reacciona, reconduciéndolo a dicho régimen para evitar que cumpla su intencidn fraudulenta.
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éCudles son las conductas del empleador que permiten al trabajador autodespedirse? El art. 171 CT se remite a
las causales tipificadas en los nimeros 1, 5 y 7 del art. 160 CT, dentro de las cuales es posible encuadrar
algunos comportamientos hostiles caracteristicos del acoso laboral.

El N°1 del art. 160 CT sefiala las vias de hecho, vale decir actos de violencia fisica; las injurias, que comprende
las agresiones verbales o de otra clase que menoscaben la honra y, en general, la dignidad personal o
profesional del trabajador (aqui caben los actos hostiles que Hirigoyen agrupa bajo la denominacion de
[Oatentados contra la dignidadD);ﬁ y la conducta inmoral. El precepto citado exige que las conductas indebidas
tengan cardcter grave y estén debidamente comprobadas.

La exigencia legal de que se trate de conductas de caracter grave puede plantear una dificultad a la hora de
utilizar alguna de estas causales. En efecto, ordinariamente el acoso psiquico se configura a través de actitudes,
palabras o comportamientos que, considerados aisladamente, pueden parecer anodinos. Asi, por ejemplo, los
actos de violencia fisica dirigidos contra la victima serdn normalmente leves: se le pisa el pie, se le empuja, se
le cierra la puerta en las narices; o bien las actitudes vejatorias pueden aparecer como actos de mera
descortesia o mala educacion, en si, juridicamente irrelevantes: se interrumpe constantemente a la victima, ya
no se le habla, se ignora su presencia, se utilizan gestos de desprecio dirigidos a ella (suspiros, miradas
despectivas, encoger los hombros, etc.). Aunque [COdicho ataque, tomado por separado, no es realmente grave;

es el efecto acumulativo de microtraumatismos frecuentes y repetidos lo que constituye la agresiénD.ﬁ

Lo que torna destructivas, y por ende graves, actuaciones semejantes es lo que precisamente las transforma en
acoso, esto es, su repeticion en el tiempo. La reiteracion de estas practicas y su efecto de conjunto sobre la
salud psiquica de la victima sera, entonces, lo que permitird al juez calificarlas como conductas indebidas de
caracter grave.

El N© 5 del art. 160 CT se refiere a los Oactos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad
o al funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de
éstos[]. Aqui es posible encuadrar ciertos actos de acoso tales como ocasionar desperfectos en el lugar de
trabajo de la victima (sabotaje), o ignorar sus problemas de salud.

Finalmente, el N° 7 del art. 160 CT establece una causal genérica: Olincumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato. En virtud de esta norma, el trabajador podria poner término a su contrato de trabajo
tanto por el acoso proveniente de la jerarquia de la empresa, como por el acoso horizontal, vale decir, aquel que
procede de sus compafieros de trabajo, aunque este Ultimo no sea instigado (Odesde arribadl.

El acoso horizontal serd imputable al empleador cuando él o sus representantes no hagan una investigacion
seria de la denuncia o, comprobada que sea, no adopten medidas para ponerle fin. E incluso por no prevenir que
se produzca.

En efecto, el empleador no sélo debe abstenerse de acosar, sino que tiene que tomar medidas para prevenir el
acoso dentro del lugar de trabajo o bien para frenarlo y sancionarlo cuando se produce, porque, cOmo veremos
mas adelante, en virtud del contrato de trabajo el empleador asumira la obligacion legal de Ctomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores (art.184, inc.1°, CT). Si no
lo hace, incumple gravemente sus obligaciones y el trabajador puede autodespedirse y cobrar judicialmente las
indemnizaciones legales.

La posibilidad que la ley otorga al trabajador acosado de poner término inmediato y unilateral al contrato,
parece ser la solucidon adecuada cuando la situacién de acoso se ha consolidado, considerando que a esas
alturas el clima laboral puede estar deteriorado irremisiblemente de suerte que resultard imposible una
convivencia ulterior normal y/o la victima haber resultado tan dafiada emocionalmente que la continuidad de la
relacién laboral resulte perniciosa para su salud o impida su restablecimiento.

Pero, por otro lado, me interesa destacar que este mecanismo no tiene como finalidad reparar, o compensar de
algun modo, el dafio causado a la vida o a la integridad fisica o psiquica del trabajador o a cualquier otro de sus
derechos fundamentales que haya resultado lesionado. Como quedé dicho mas arriba, lo que se pretende con la
norma contenida en el art. 171 CT es castigar el despido indirecto, obligando al empleador al pago de las
indemnizaciones por término de contrato que pretendia eludir provocando la renuncia Ovoluntariall del
trabajador. Las mal llamadas Oindemnizacionesd por término de contrato de trabajo no son tales, porque no

tienen por objeto reparar ningun dafo, sino reforzar el régimen causal de terminacion.®*

5.2.3. La obligacién del empleador de proteccion de la vida y la salud de los trabajadores

Como regla general, la obligacién constitucional (art. 6°, inc. 29, CPR) y legal-laboral (art. 59, inc. 1°, CT)g del
empleador de respetar los derechos fundamentales del trabajador se traduce en una obligacién negativa o de
abstencién: no dafiar. Sin embargo, en lo que dice relacién con el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de la persona o, en su traduccion legal-laboral, Oa /a vida y salud del trabajadord, la legislacion exige
mucho mas del empleador.

En efecto, el Cédigo del Trabajo impone al empleador no sélo aquel deber de abstencion, sino ademas una
actitud positiva, activa, de prevencion y proteccién. La legislacion coloca al empleador en una posicion de
garante de la vida y de la salud de los trabajadores ante los riesgos laborales e intensifica de esta manera la
eficacia horizontal de la garantia constitucional al interior de la empresa.
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En virtud del contrato de trabajo el empleador asumira la obligacién legal de Otomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores] (art. 184, inc. 1°, CT). De esta
obligacién general del empleador es posible derivar la obligacidon especifica de mantener un ambiente libre de
acoso psiquico en los lugares de trabajo. Y es que, como observa la doctrina comparada, el ambiente laboral es
fuente de riesgo no sélo para la integridad fisica del trabajador, sino que tiende a afectar el derecho a la salud
en su globalidad. Y, sobre todo, son los riesgos Cpsicosocialesd los que se configuran hoy como los principales

riesgos emergentes en las nuevas formas de organizacion laboral.2®

Pese a que nuestra legislacion preventiva no contempla explicitamente ninguna modalidad de estos riesgos
emergentes, como el acoso psiquico o sexual (ni siquiera el estrés Iaboral)ﬂ esta circunstancia no debe
llevarnos a conclusiones erradas. La tutela frente a todo tipo de riesgos para la salud, incluidos por descontado
los psicosociales, queda comprendida dentro del ambito objetivo de aplicacion del art. 184 CT. No debemos
olvidar que la OMS define la salud como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, que no consiste
solo en la ausencia de enfermedad.

El empleador debe pues contribuir a la prevencion del acoso dentro del ambito en que ejerce sus facultades de
organizacién y direccién. Y ademas puede hacerlo ya que la legislacion le otorga algunos instrumentos idéneos
para tal efecto. De acuerdo con el art. 153 CT, toda empresa con diez o mas trabajadores permanentes debe
confeccionar obligatoriamente un reglamento interno de orden, higiene y seguridad Clgue contenga las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y
vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimientod. En este reglamento, el empleador
deberia establecer la prohibicion y sanciéon de los actos de hostigamiento y unas reglas minimas de
procedimiento, de caracter practico e inmediato, para la denuncia, investigacion y aplicacion de sanciones de
dichos actos.

5.2.4. El acoso psiquico laboral como riesgo profesional

La Ley N.9 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidente del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
junto con establecer un conjunto de prestaciones médicas y econdémicas a favor de la victima -basicamente
orientadas las primeras a recuperar su salud y, las segundas, a compensar disminuciones en su Ccapacidad de
ganancia|:|ﬁ permite expresamente que el trabajador pueda reclamar al empleador responsable, Otambién las
otras indemnizaciones a que tenga derecho, con arreglo a las prescripciones del derecho comuin, incluso el dafio
morald (art. 69 b), Ley 16.744).

Por esta via podria conseguirse, de una manera mas expedita, la reparacién integral de las consecuencias
negativas que el acoso psiquico laboral provoca en la salud del trabajador. Ello plantea, empero, el problema de
si es posible encuadrar tales consecuencias en las contingencias cubiertas por la Ley, a saber: el accidente de
trabajo y la enfermedad profesional.

En el caso de la enfermedad profesional, el proceso de subsuncion se dificulta por la exigencia de causalidad
directa contenida en la definicién legal de esta contingencia. La patologia y consiguiente incapacidad asociada al
acoso psiquico laboral no es, hablando estrictamente, Ocausada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una personall como pide el tipo legal (art. 7.9, inc. 19, Ley 16.744)@ La
causa directa es el hostigamiento de que es objeto la victima, el acoso mismo, la persecucién psicoldgica a que
ésta es sometida, con independencia del tipo de trabajo que desempefia en la organizacién.

Sin embargo, la psicologia del trabajo nos ensefia que [lexisten indiscutiblemente contextos profesionales
donde los procedimientos de acoso moral pueden desarrollarse con mayor facilidad.2% De suerte que los
efectos patoldogicos del acoso pueden ser asociados a deficiencias de organizacion del trabajo, conflictos
relacionales y condiciones ambientales en que se desarrolla la actividad del trabajador. Por consiguiente parece
valida la analogia entre el dafio a la salud provocado por un ambiente contaminado por agentes o materiales
toxicos, claramente cubiertos por la ley, y el que causa un ambiente laboral degradado por el acoso.

A diferencia de la enfermedad profesional, el tipo legal del accidente del trabajo no impone probar una
causalidad estricta. En efecto, el art. 5.° de la Ley 16.744 define accidente del trabajo como Otoda lesién que
una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerted. Para que se
cumpla el tipo basta que la lesién se produzca dentro del contexto de la relacién de trabajo. Pero por otra parte,
y pese a que la formula legal es amplia (Otoda lesiond), la nocién de accidente del trabajo imperante es la
caracteristica de las sociedades industriales tradicionales, mas afin al concepto médico de traumatismo®! que a
la de procesos de componente predominantemente psiquico o psicosomatico y de desarrollo y agravacion
progresivos, como son los que caracterizan la patologia del acoso moral.

5.3. El acoso psiquico laboral como fuente de responsabilidad civil

Las indemnizaciones tasadas del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social tienen el inconveniente de que
incumplen el principio-derecho a la reparacién integra del dafio. En lo que respecta a la citada Ley 16.744, este
defecto fue salvado dejando abierta la puerta para que el trabajador reclame las demas indemnizaciones del
derecho comun. Pero hay que tener presente que, si el trabajador lleva su pretension resarcitoria por esta via,
dicha pretensién quedara circunscrita a los dafios que el acoso provoca en su salud psicofisica y siempre y
cuando esos dafios puedan encuadrarse dentro de las categorias de incapacidad o invalidez que define la propia
ley.
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No obstante, el hostigamiento laboral puede lesionar otros bienes juridicos del trabajador distintos de su salud
(verbigratia, la honra, la vida privada, el derecho a no ser discriminado, etc.) o no provocarle necesariamente la
clase de incapacidad o invalidez que origina el derecho a las prestaciones de la Ley 16.744.22 También en estos
casos el trabajador puede acudir al juez laboral para el reconocimiento de su derecho a un resarcimiento cabal
de los dafios derivados de las conductas de acoso.

O deberia poder. Sin embargo, el principio de la reparacion integra de todo dafio se ha visto muchas veces
enturbiado en sede laboral por una interpretacion judicial injustificadamente restrictiva de los textos legales, la
cual seria conveniente desterrar. A continuacién analizaré los principales problemas que suscita el tema de la
responsabilidad civil del empleador en relacién con el acoso.

5.3.1. El cimulo de indemnizaciones

En este punto voy a retomar la cuestién de la compatibilidad entre las indemnizaciones tarifadas del Cédigo del
Trabajo, previstas para el ejercicio por el trabajador de la accion resolutoria del art. 171 CT (indemnizaciones
por despido indirecto) y la indemnizacién de perjuicios del derecho comun, no tarifada que contemplan los arts.
1.556 y 2.339 CC.

Sostengo que ambos tipos de indemnizaciones son acumulables porque su naturaleza y los bienes juridicos que
protegen son distintos. Esto se comprueba facilmente analizando los elementos estructurales que caracterizan a
la indemnizacion de perijuicios.

Tras las Oindemnizaciones] por término del contrato de trabajo no se vislumbra un propdsito resarcitorio de un
dafio concreto, originado de un acto imputable a una persona determinada, que son las notas esenciales de la
indemnizacion de perjuicios.

Es cierto que ese dinero puede servir, colateralmente, como compensacién o paliativo de los perjuicios que
ocasione la cesacion, pero su funcion dentro del ordenamiento juridico no es esa. La Unica finalidad o funcidn
que se puede inducir a partir de los supuestos legales que hacen exigible estas prestaciones pecuniarias es la de
reforzar el régimen de terminacién causal del contrato de trabajo.

En cambio, su procedencia no esta subordinada a la existencia de un dafio o perjuicio ocasionado al trabajador,
puesto que se deben hasta en ocasiones donde no se advierten perjuicios (por ejemplo, cuando el trabajador
encuentra inmediatamente una nueva colocacién); y se pagan incluso cuando el despido es del todo licito y no
se ha infringido deber alguno que el contrato o la ley exigieran del empleador (caso del desahucio de ciertos
trabajadores y de la aplicacion de la causal Clnecesidades de la empresa, establecimiento o faenall).

Pero, aunque no se acepte esta tesis, y se sostenga, como lo hace en un fallo reciente la Excma. Corte
Suprema, [Ique estas indemnizaciones que son propias del derecho laboral, constituyen de por si un
resarcimiento3, resulta, empero, indiscutible la insuficiencia o inadecuacién de las indemnizaciones tasadas
frente a la mayoria de los casos. El monto de las indemnizaciones tarifadas nunca coincidira con la valoracion
economica del dafo real sufrido por la victima, puesto que el importe de la indemnizacién, tal como esta fijado
por nuestra ley, no tiene en cuenta ni siquiera presuntivamente la magnitud del dafio sufrido por el trabajador
despedido.

Y no existe ninguna argumentacién plausible, legal ni constitucionalmente, que impida a ese trabajador reclamar
la reparacion de todos los perjuicios que injustamente le haya causado el actuar negligente o malicioso de su
empleador. Antes al contrario, el articulo 2.329 CC establece que todo dafio que pueda imputarse a malicia o
negligencia de otra persona, debe ser reparado por ésta. Y la Constitucién asegura a todas las personas la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos (art. 19 N° 3.9, inc., 1° CPR), lo que no puede ser de otro
modo puesto que también asegura a todas las personas /la igualdad ante la ley, agregando que Oen Chile no
hay persona ni grupo privilegiados (art.19 N° 2.9, inc.1° CPR). Por ende, toda interpretacion legal que tuviese
como resultado excluir a los trabajadores del derecho a reclamar la reparacion in integrum resultaria inadmisible
constitucionalmente.

De modo que el trabajador que es o ha sido victima de acoso psiquico en su entorno laboral no tiene por qué
contentarse con las exiguas indemnizaciones tarifadas del Cdédigo del Trabajo y puede siempre exigir una
satisfaccion total de los perjuicios sufridos, tanto en su ser como en su tener, como cualquier persona puede
hacerlo, por lo demas, cuando sufre un dafio injusto en otro ambito de sus relaciones intersubjetivas.

5.3.2. Naturaleza de los dafios

El acoso psiquico laboral puede ser fuente de dafio patrimonial (la victima necesitara normalmente de terapia y
tendrad que incurrir en gastos para costear su tratamiento, o bien puede quedar incapacitada temporal o
definitivamente para el trabajo y con ello disminuida, o incluso destruida, su capacidad de ganancia; como
consecuencia de la Oestrategiall de acoso puede terminar arruinada la reputacion profesional del trabajador vy,
por ende, notablemente perjudicada su OcotizaciénO en el mercado de trabajo, etc.).

Por otra parte, si, como ha observado Hirigoyen en su practica clinica, (lo que singulariza los cuadros de acoso
en relacién con otras formas de sufrimiento en el trabajo es el predominio de la vergiienza y la humillaciénd, 2%
ordinariamente el acoso ocasionara ademas un importante dafio moral al trabajador.

5.3.3. Ambito de la responsabilidad
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La responsabilidad que el trabajador puede exigir del empleador por estos dafios es indudablemente de caracter
contractual, en cuanto deriva de la inejecucion por éste de una obligacion preexistente entre las partes. En la
mayor parte de los casos los dafios patrimoniales y morales que provoca el acoso pueden ser vinculados al
incumplimiento, ya por accién, ya por omision, ya dolosa, ya culposa, de la obligacion que pesa sobre el
empleador de proteger eficazmente la vida y la salud de sus trabajadores (art.184, inc.1°, CT) y, en un sentido
mas amplio, de la obligacion de respetar las garantias constitucionales del trabajador (art. 5.2 inc. 1°, CT).

Lo anterior tiene una consecuencia procesal importante. Y es que al ser una responsabilidad contractual de
caracter laboral, se evita al trabajador el arduo e interminable calvario procesal de incoar distintos
procedimientos ante jueces diferentes para reunir los retazos indemnizatorios y de ese modo alcanzar la
reparacion completa del, o los derechos vulnerados. Habida cuenta de que el reclamo indemnizatorio del
trabajador se fundamenta en el incumplimiento por parte del empleador de unas normas laborales especificas
(arts. 5° y/o 184 CT), la controversia queda comprendida dentro de la esfera de competencia de los Juzgados
de Letras del Trabajo ya por aplicaciéon de la letra a) del art 420 CT o bien, dependiendo del caso, de
conformidad con las letras c) o f) del mismo articulo y debe tramitarse con arreglo al procedimiento laboral (art.
425 CT).

5.3.4. La imputabilidad del empleador

El sistema de responsabilidad de nuestro ordenamiento juridico tiene una impronta subjetivista, en el sentido de
que exige dolo o culpa en el autor del dafio para que surja su obligacién de reparar.®2 Por consiguiente, el
empleador tiene que haber obrado intencionada o, cuando menos, negligentemente en relacién con el acoso
para que se le puedan imputar los dafios causados al trabajador y obligarle a indemnizarlos®,

Sin embargo, lo usual serd que los actos de hostigamiento no provengan directamente de quien es formalmente
empleador, por lo general una persona juridica, sino de sus agentes o representantes, o de simples
dependientes. Esto no es un obstaculo para perseguir la responsabilidad civil del empleador porque el propio
sistema contempla supuestos de responsabilidad por hecho ajeno.

Aqui cobra interés la clasificacién entre el acoso vertical y horizontal. Cuando el acoso procede de simples
dependientes, compaferos de trabajo de la victima, sin que el empleador o sus colaboradores inmediatos
participen en él ya como autores materiales, instigadores o cémplices, operan las normas del Cédigo Civil que
establecen la responsabilidad del empresario por el hecho de sus dependientes.?. Con todo, no se trata de casos
de responsabilidad sin culpa u objetiva pues, como advierte Alessandri,

el fundamento de esta responsabilidad es la culpa del empresario, la falta de vigilancia en que se presume ha
incurrido. Obligado a velar porque sus dependientes no causen dafio y a tomar, por lo mismo, las medidas
necesarias al efecto, puesto que se hallan bajo sus ordenes y direccién, es natural presumir que si alguno se
produce, es porque esa vigilancia no se ejercié en debida forma o las medidas adoptadas fueron insuficientes. &

Es por eso que el empleador tiene siempre abierta la posibilidad de eximirse de toda responsabilidad probando
que no pudo impedir el hecho, es decir, que fue plenamente diligente en la eleccién, control y vigilancia de sus

empleados.®2

Empero, en el ambito de las relaciones de trabajo, el empleador sdlo podra hacer valer esta excepcion en casos
de acoso horizontal, puesto que para situaciones de acoso vertical descendente, rige lo dispuesto en el inciso
primero del art. 4° CT. Dicho precepto establece presume de derecho que representa al empleador Oy que en
tal caracter obliga a éste con los trabajadores (1) la persona que ejerce habitualmente funciones de direccién o
administracion por cuenta o representacién de una persona natural o juridicall. Por tanto, cuando el acoso
proviene de sus directivos o administradores el empleador queda privado de la prueba liberatoria que le concede
el derecho comun.

5.3.5. La carga de la prueba

Este tema comprende dos aspectos: el primero se refiere a la existencia de la conducta antijuridica, esto es, del
acoso psiquico y la segunda, a la existencia de dafos causados por tal comportamiento. Aunque en los hechos
estdan muy entrelazados.

Correspondera al trabajador probar que sufre o ha sufrido acoso. Esta prueba puede llegar a ser una verdadera
probatio diabollica pues, como observa Molina, se trata de Oun comportamiento que tiende a difuminarse y a
articularse a través de actuaciones no inmediatamente perceptibles, intransparentes, indirectas, difusas, no
materializadas en actos con relevancia juridica-negocial inmediatald.®2 Por tanto, se trata de hacer una
valoracién global de estas actuaciones, procurando desvelar su unidad de sentido vy fin.

En este punto pueden llegar a conectar los dos problemas probatorios, siempre y cuando el acoso provoque
consecuencias negativas sobre la salud psicofisica del trabajador ya que a partir de ellas un médico
especializado podria inferir una situacién de acoso. En efecto, segun Hirigoyen, las sintomatologias que
presentan las victimas de acoso son tan estereotipadas que [lel personal clinico con una vasta experiencia en
este tipo de situaciones advierta el acoso moral Unicamente a partir de sus consecuencias sobre la salud de las

personas y consiga asi distinguirla de las denuncias abusivasd.>!

Los dafios patrimoniales y los dafos sobre la salud psicofisica y su relacion causal con el acoso deberan ser
probados por el trabajador.
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En lo que toca al dafio moral, éste deberia presumirse como una consecuencia inherente a la lesién de la salud
psicofisica de la victima o de otro derecho de la personalidad. La jurisprudencia sobre responsabilidad civil asi lo

ha venido sosteniendo®2.

6. REFLEXIONES FINALES

Las conductas constitutivas de acoso psiquico atentan contra el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de la persona; en muchos casos también atacan otros derechos fundamentales y, en ultima instancia,
ofenden siempre la dignidad de la persona.

El legislador no ha tipificado todavia el acoso psiquico como delito, ni como ilicito administrativo-laboral y, por
tanto, no ha actualizado mandato constitucional de promocién de los derechos fundamentales en relacién con
una conducta tan alarmante como dafiina.

Esta ausencia de instrumentos legales especializados en ningln caso releva a los tribunales del deber de
promocidn de los derechos fundamentales, sino, todo lo contrario, intensifica la necesidad de la tutela judicial v,
por tanto, hace mayormente exigible a su respecto el cumplimiento del deber de darles eficacia por todos los
medios a su alcance.

Entre los medios de que actualmente se dispone en el ordenamiento juridico chileno, considero que la
indemnizacién del dafio moral es crucial para garantizar la plena eficacia de los derechos fundamentales
vulnerados. Sélo en la medida en que el sujeto pueda volver de la manera mas aproximada posible a la
situacion de disfrute de sus derechos fundamentales, violentada por el acoso psiquico, puede predicarse de
aquellos, con seriedad, que son plenamente eficaces.

La alta posicion valdrica de los derechos fundamentales dentro del sistema juridico, como su intima y entrafiable
vinculacién con la dignidad de la persona parecen exigir con especial fuerza la integral reparacion de los dafos
que pudiera ocasionarse a su titular mediante actos u omisiones violatorios de tales derechos.

Y esa misma conexion esencial de los derechos fundamentales con la dignidad de la persona, la cual hace que
los atentados contra aquellos sean atentados contra ésta, permite establecer, incluso aprioristicamente, que
esas agresiones son intensamente dafiosas en cuanto importan un desprecio de dicha dignidad y que, por ende,
las indemnizaciones tasadas legalmente no permiten una plenitud resarcitoria, vale decir, son insuficientes para
restaurar a la victima al estado de satisfaccion anterior a la trasgresion de sus derechos fundamentales, de
manera que resulta justo y necesario completarlas.

De otra parte, el caracter de superilicito que reviste el acoso psiquico, al lesionar derechos que son fundamento
del orden politico y de la paz social, le confiere a tal conducta un plus de reprochabilidad que los tribunales
deberian considerar a la hora de tasar la indemnizacién del dafio moral, habida cuenta de que, ademas, gozan
de amplia libertad para efectuar tal operacion.

Sin embargo, el principio de la reparacion integra en sede laboral hasta ahora permanece enturbiado por una
interpretacion judicial injustificadamente restrictiva de los textos legales que es preciso revertir.

NOTAS

! Como observa Gonzalez Navarro, Clel objeto contra el que —consciente o inconscientemente, pero de modo
inmediato y directo- se dirige la conducta de acosador es el alma del acosadod (Acoso psiquico en el Trabajo
(el alma, bien juridico a proteger), 12 edicidon, Civitas, Madrid, 2002, pag. 127).

2 | a explicacién no es ninglin misterio. La agresién es un modo de interaccién que va ligado a las relaciones de
dominio y poder sociales y la relacién de trabajo —aunque tantas veces sublimada como fundamento del vinculo
social y de la autorrealizacidn personal y juridicamente encauzada en la forma mas o menos lenitiva del contrato
- no ha dejado de ser, todavia, una relacién de dominio. Que el tema de la eficacia horizontal de los derechos
fundamentales se haya puesto de moda entre los iuslaboralistas, no es sino un claro sintoma: Esta preocupacién
obedece justamente a la constatacion de que en la relacion de subordinacién es mas frecuente e intensa la
vulneraciéon de algunos derechos fundamentales en comparacién con otros tipos de vinculos sociales.

3 Siguiendo a Foucault, Gonzalez Navarro habla, a propédsito de la estructura del acoso, del ejercicio de un poder
domesticador sobre el acosado. (Op. cit., pag. 140 y ss).

4 El concepto de mobbing fue utilizado por primera vez por el etnélogo Konrad Lorenz, que lo aplicd a las
conductas agresivas de los grupos animales que quieren echar a un intruso (Irigoyen, M - F. E/ Acoso Moral en
el Trabajo. Distinguir lo verdadero de lo falso. Editorial Paidés, Barcelona 2001, pag. 69).

®> Hasta donde llegan mis conocimientos, cuentan con legislacion especifica: Suecia (Ordenanza del Consejo
Nacional Sueco de Seguridad y Salud Laboral de 21/09/1993, que contiene medidas a favor de las victimas de
violencia en el trabajo); Francia (capitulo IV de la Ley 11.2002-73 de 17/01/2002, de modernizacién social);
Bélgica (en el Codigo Penal desde 1998) y Suiza (arts. 321 y 328 del Cédigo del Trabajo).

% Vid. Aranguiz, T. OMobbing, nueva forma de despidod, Revista Laboral Chilena, N°121, noviembre 2003, pag.
73y ss.
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7 Molina, C. OLa tutela frente a la violencia moral en los lugares de trabajo: entre prevencién e
indemnizaciond, documento obtenido desde internet, http://es.geocities.com/asacamt/doc/
tutela_aranzadi_cmn/, pag. 3.

8la sociéloga Malva Espinoza cita un estudio de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile realizado en
la Regién Metropolitana, el cual indica que uno de cada cuatro adultos tiene problemas de salud mental y que
muchos de esos trastornos se asocian a problemas laborales y otro, realizado por CORSAPS, para la
Confederacion de Trabajadores del Comercio en 1997, segun el cual dos de cada diez empleados habian
consumido tranquilizantes durante el Ultimo afo. [OCalidad de vida en el trabajo: Reflexiones en torno a la
inseguridad y el malestar socialld. Temas Laborales N° 18, http://portal.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-
61006_temalab_18.pdf

° A continuacién reproducimos otras definiciones que es posible hallar en la literatura comparada:

Para Molina Navarrete es [daquella situacidon de conflicto interpersonal o grupal en la que, como medio para
poner fin al mismo, una persona o grupo de personas deciden, formal o informalmente, expresa o tacitamente,
ejercer sobre otra persona, prevaliéndose de cualquiera relaciéon de poder asimétrico instaurada en el lugar de
trabajo, una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica (pluralidad de actuaciones dirigida a un fin y
predeterminada o planificada) y recurrente (al menos una vez por semana), durante un tiempo prolongado (mas
de 6 meses), con el fin de conseguir su estigmatizacion (marcado) o aislamiento (vacio) respecto del grupo,
haciéndole perder su autoestima personal y su reputacién profesional, bien para ensayar las [Oventajas
competitivasC] de un estilo autoritario de gestion afirmando su poder, sindrome del chivo expiatorio, (Clpara
que aprenda quién mandall), bien para provocar su dimisidn mediante una féormula alternativa que cree la
apariencia de autoexclusién (expulsion indirecta mediante una férmula alternativa que cree la apariencia de
autoexclusion (expulsion indirecta o dimisidon provocada)d Op. cit., pag. 16.

Para Gonzdlez Navarro es [la relacién juridica de conflicto nacida del ejercicio ilegitimo, continuado y
sistematico, por una o varias personas, de un poder Oconformadord o Odomesticadord sobre otra persona (o
sobre varias, en su caso) con el proposito de domefar o, subsidiariamente, de destruir el alma del sometido a
ese poder, haciéndole la vida imposible en el seno de la organizaciéon a la que pertenecen ambas partes,
cualquiera que fuere la posicion organica que ocupe cada una en esa organizacién y el nivel de perturbacion
animica que llegue a sufrir el acosadod (Op. cit., pag. 176).

Segun Hirigoyen, Oel acoso moral en el trabajo se define como toda conducta abusiva (gesto, palabra,
comportamiento, actitud...) que atenta, por su repeticion o sistematizaciéon, contra la dignidad o la integridad
psiquica o fisica de una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajod (Op.
cit., pag. 19).

10 Segun el psiquiatra y catedratico espanol Adolf Tobefia «La agresion es [...] una de las maneras que la gente
usa para interactuar. Es una de las modalidades que toman las conductas de relacion. En la interaccién social se
dan maneras placidas y afectuosas; no faltan asimismo las friamente corteses y las distantes o funcionales; y
también las hay sutilmente seductoras y manipuladoras. Pero ademas de esas multiples formas de interactuar,
estan las lesivas o agresivas. Y ése es nuestro territorio: cuando en una interaccion alguien inflige dafio a otro,
esta usando un modo agresivo de conducta» (Anatomia de la agresividad humana. De la violencia infantil al
belicismo, 12 edicidn, editorial Debolsillo, Barcelona, 2003, pag. 53).
1 Tobefia: Op. cit., pag. 58.
12 Molina Navarrete: Op. cit.
13 Hirigoyen: Op. cit., pags. 96-97.
4 Real Academia Espafiola: Diccionario de la Lengua Espafiola, 222 edicién, Madrid 2001.
15 Hirigoyen: Op. cit.
18 | a expresidon mobbing, que también se utiliza para designar el fenémeno que estudiamos, parece aludir, al
menos etimoldgicamente, a persecuciones colectivas, al acoso ejercido por una masa o grupo, de modo que en
este trabajo hemos preferido utilizar la expresion acoso psiquico, la cual permite incluir al acosador que actta en
solitario.
7 Vid. Hirigoyen: Op. cit., pag. 137.
18 Idem, pag. 192.
19 ‘

Idem, pag. 139.
20 rdem, péag. 140.
21 .

Idem, pag. 141.
22 :

Idem, pag. 145y ss.

2 Molina: Op. cit., pags. 18 y 19.
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24 Como ya sostuve en otro lugar (Cf. OLa prohibicién constitucional de huelga de los funcionarios publicos y los
instrumentos internacionalesd, Anuario de Derecho del Trabajo y Seguridad Social, N°1/2000, Santiago de
Chile, pags. 63 y 64) la gravedad de las consecuencias que la doctrina constitucionalista mayoritaria desprende
del art. 5.9 CPR obliga, en mi opinidn, a distinguir entre los derechos fundamentales en funcién de su
Oesencialidad; lo que quiero decir es que convendria diferenciar entre aquellos derechos cuyo respeto es
imprescindible para la expresion, conservacion y el desenvolvimiento de la condicion humana y aquellos que
s6lo coadyuvan o contribuyen indirectamente a estos fines. De otro modo, se puede producir lo que
acertadamente Enrique Barros denomina Oinflacion de derechosO. (Cf. OLdgica y limites de los derechos
fundamentalesO, Artes y Letras, El Mercurio, domingo 8 de diciembre de 2002).

25 Como bien dice Humberto Nogueira. Ola promocién de los derechos fundamentales que constituye un deber
de todos los 6rganos del Estado, incluido el Poder Judicial, ademas del gobierno, el Congreso, el Tribunal
Constitucional, vale decir todos los revestidos del calidad de 6rganos estatales, deben desarrollar las acciones
que remuevan los obstaculos que impiden el desarrollo de los derechos, por todos los medios que estan a su
alcance dentro de su ambito de competenciall. Teoria y dogmaética de los derechos fundamentales, Universidad
Nacional Auténoma de México, México 2003, pag. 91.

26 En cuanto preceptos constitucionales, los derechos fundamentales vinculan no sélo a los érganos publicos,
sino Oa toda persona, institucion o grupol (art. 6.° CPR). La Constitucion protege directamente la mayoria de
estos derechos con una accién que puede ejercitarse contra toda privacion, perturbacion o amenaza de su
legitimo ejercicio, sea que provenga del Estado o de los individuos privados, ya que la regulacidn constitucional
no sefiala un legitimado pasivo calificado (art. 20 CPR).

27 La accién es conocida directamente por un tribunal superior de justicia (Corte de Apelaciones), pudiendo
impetrarse sin especiales formalidades (no requiere el patrocinio de abogado) y siguiendo una tramitacion
preferente y abreviada respecto de las acciones ordinarias.

28 S&ez Insunzal (Corte Suprema/2.2 Sala, 11/07/2002, Rol 1977-02).
2 Vid. Hirigoyen: Op. cit., pag. 95 y ss.

30 se entiende por despido indirecto Oun acto del empresario por el cual se crean condiciones que imposibilitan
la continuidad de la prestacion de los servicios. El patrono no declara la rescision contractual; pero al violar sus
deberes legales y contractuales, coloca al trabajador en situacion tal, que éste no puede continuar trabajando en
la empresa, so pena de perjuicios morales y econdmicos. OEl acto unilateral rescisorio es imputable al
empresario. Asi, el motivo que determina la rescision aparece como una causa que imposibilita la prosecucion
normal del contrato de trabajo, y que se debe precisamente al empresario. Cuando el trabajador rescinde su
contrato por hecho imputable al patrono, los efectos de la denuncia contractual son los mismos que los que se
producen cuando la decisién se debe a un acto unilateral del empresario. El trabajador ante la situacion
planteada, se considera como despedido, de manera que su denuncia justificada del contrato surte igual eficacia
que la disolucion sin justa causa por parte de empresario» (Cabanellas, G. Contrato de Trabajo, Bibliografica
Omeba Editores Libreros, Buenos Aires, 1964, Parte General, volumen III, pag. 405).

3! Hirigoyen: Op. cit., p4g. 100.
32 Op. cit., pag. 97.
33 Hirigoyen: Op. cit., pag. 19.

34 vid. Palavecino, A. y Salgado, G. OProteccion del derecho al honor del trabajadord en Estudios en homenaje
al profesor Patricio Novoa Fuenzalida, Anuario de la Sociedad Chilena de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social, Santiago de Chile 2003 (en prensa). Vid. también, de las mismas autoras, La Indemnizacion del Dafio
Moral por Despido Injustificado, memoria de prueba para optar al grado de licenciado en ciencias juridicas y
sociales de la Universidad de Chile, Santiago, 1999.

35 Mediante la reforma introducida al Cddigo del Trabajo por la Ley N° 19.759, el legislador ha querido explicitar
la eficacia horizontal de los derechos fundamentales en la relacion de trabajo y subrayar su efecto limitador de
las facultades empresariales. De acuerdo con el nuevo inciso primero del articulo 5° CT, el ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de
los trabajadores...[0. La norma reproduce en sede laboral la obligacién que ex Constitutione rige las relaciones
entre los privados, segun la cual éstos deben abstenerse de actos u omisiones que puedan causar privacion,
perturbacién o amenaza en el goce legitimo de los derechos constitucionales de la contraparte o de terceros. El
legislador no consignd una sancién especifica para el caso de incumplimiento de esta obligacién. Por tanto, en
términos generales, la violacion de las garantias constitucionales de los trabajadores debera ser sancionada con
la consecuencia juridica comun a las infracciones laborales, vale decir con las multas establecidas en el art. 477
CT.

36 vid. Molina: Op. cit., pag. 24.

37 El art. 19 N° 13 del Decreto N°© 109, de 10 de mayo de 1968, que aprueba el Reglamento para la calificacion
y evaluacion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, define como enfermedad profesional
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las neurosis profesionales incapacitantes y como trabajos que entrafian el riesgo y agentes especificos [ltodos
los trabajos que expongan al riesgo de tensidn psiquica y se compruebe relacién de causa a efecto.

38 |a victima de un accidente del trabajo o enfermedad profesional tiene derecho a un conjunto de prestaciones
que incluyen atencion médica, hospitalizacion, medicamentos, rehabilitacion fisica, gastos de traslado, etc., que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por la enfermedad o accidente (vid. art. 29 Ley 16.744). Ademas tiene derecho a un subsidio por
incapacidad temporal, que substituye su remuneracién, el cual se pagara durante toda la duracion del
tratamiento, desde el dia que ocurrié el accidente o se comprobé la enfermedad, hasta la curacién del afiliado o
su declaracién de invalidez (vid. arts.30 y ss.). Si, como consecuencia del accidente o la enfermedad, el
trabajador sufre una disminucién de su capacidad de ganancia igual o superior a un 15% e inferior a un 40%, o
si sufriere un accidente que, sin incapacitarlo para el trabajo, le produjere una mutilaciéon importante o una
deformacion notoria, tendra derecho a una indemnizacion global tarifada. Si la disminucion de su capacidad es
igual o superior al 40% tiene derecho a una pension mensual, de monto variable seglin los baremos de la propia
ley (vid. arts. 34 y ss.).

3% Como observa acertadamente la socidloga Ximena Diaz Berr Oesta definicidn restringe el estudio de los
agentes de riesgo a los inmediatos referidos al ambiente y el estudio de las enfermedades se reduce a las
consecuencias directas derivadas del proceso técnico. Los aspectos sociales que rodean el trabajo son
desechados como agentes de riesgod, OTrabajo y salud: una laguna del conocimientod, Cuad. Med. Soc.
XXXVII, 1, 1996/11-16.

“% Hirigoyen: Op. cit., pag. 165.
4! Esto es, a la lesién de los rganos o tejidos por acciones mecénicas externas.

42 Como dice el catedratico espafiol Cristdbal Molina: O...aunque [...] la alarmante proliferacién de casos de
hostigamiento o persecucién de caracter psicolégico en las empresas se vincula basicamente a su negativa
incidencia en la salud psicofisica del trabajador, es posible individualizar experiencias o supuestos en los que la
conducta del agresor no produzca en la victima ninguna patologia relevante pero, sin embargo, si comporte [...]
una significativa lesion de otros valores o derechos inherentes a la dignidad de la personal. (Op. cit., pag. 43).

43 gSentencia de 21 de agosto de 2002, Rol N° 226-02. La OargumentacionC] no va més alld del hoc volo, sic
iubeo a que nos tiene ya acostumbrados nuestra Excma. Corte Suprema.

44 Op. cit., pag. 151.

4> Incluso la Ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que configura un régimen de
responsabilidad objetiva a cargo del Seguro Social, exige, para reclamar la responsabilidad empresarial que el
accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora.

4% gj el empleador sospecha, o llega a sus oidos, que dentro de su empresa se esta produciendo una situacion
de acoso, su obligacion de proteccidn eficaz de la vida y la salud de los trabajadores se especifica entonces en
una obligacion de indagar y, en su caso, frenar y sancionar los actos de hostigamiento de cualquier clase. En
consecuencia, no sélo resulta reprochable y genera responsabilidad para el empresario su participacién activa en
conductas de acoso psiquico, sino también su tolerancia de tales practicas o su actuar negligente frente a las
denuncias que lleguen a su conocimiento.

47 De acuerdo con el art. 2320, inc. 49, CC: OToda persona es responsable no sélo de sus propias acciones, sino
del hecho de aquellos que estuvieren a su cuidado [...] Asi los jefes de colegios y escuelas responden del hecho
de los discipulos, mientras estan bajo su cuidado y los artesanos y empresarios del hecho de sus aprendices o
dependientes, en el mismo casoll. A su vez, el articulo 2322 CC, dispone que: [lLos amos responderan de la
conducta de sus criados o sirvientes, en el ejercicio de sus respectivas funciones; y esto aunque el hecho de que
se trate no se haya ejecutado a su vistall.

48 Alessandri, A. De la responsabilidad extracontractual en el derecho civil chileno, tomo 1II, 22 edicion, Editorial
Juridica Ediar-Conosur, Santiago de Chile, 1983, pag. 361.

49 Asi lo establecen expresamente los arts. 2320 y 2322, inciso final, CC.
0 Op. cit., pag. 47.
1 Op. cit., pag. 137.

52 1) OEl dafo moral no definido por el Cddigo Civil, es indudablemente el que se causa al espiritu del
individuo sea por dolores fisicos o morales, por herir sentimientos de afeccion o de familia, por malas
condiciones de salud, a consecuencia de pesadumbres que le han sido ocasionadas, por la privacién de un apoyo
o direccién, etcéterald. Corte de Valparaiso, 4 julio 1932. Repertorio del Cédigo Civil, T.31, Sec. I, pag. 462; 2)
OEI dafio moral es de indole netamente subjetiva y su fundamento se encuentra en la propia naturaleza de la
psicologia afectiva del ser humano, de manera que puede decirse que tal dafio se produce siempre que un
hecho externo afecta la integridad fisica o moral de un individuo o de aquellos que se encuentran ligados por los
lazos de la sangre que crean un conjunto de afectos reciprocosO]. Corte de Santiago, 22 de noviembre 1944,
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Repertorio del Cédigo Civil, T. 45, Sec. I, pag. 526; Corte de Santiago, 17 junio 1960. Repertorio del Cédigo
Civil, T. 57, Sec.4, Pag. 144; 3) OEl dafio moral causado por un delito, atendida su naturaleza de ser una lesion
extrapatrimonial estd especialmente sujeto a una regulacion prudencial del tribunal, sin que para ello sean
necesarios mas antecedentes que el analisis y la consideracion de las circunstancias del hecho y de
la victima. Corte de Santiago, 1 junio 1951, Repertorio del Cédigo Civil, Tomo 48, Sec. 4, pag.74;4) OLa
apreciacion pecuniaria del dafio moral queda entregada a la estimacion discrecional del juez, pues, dada su
indole, es inconcuso que no puede ser acreditadall. Corte de Santiago, 17 junio 1960, Repertorio del
Cédigo Civil, Tomo 57, Sec. 4, pag. 144; 5). El dafio moral es la lesién o agravio efectuado culpable o
dolosamente de un derecho subjetivo de caracter inmaterial o inherente a la persona y que es imputable a otra
persona, sea ésta natural o juridica; concepto del cual se sigue como consecuencia necesaria que la
demostracion de la transgresion o agravio del derecho subjetivo importa, al mismo tiempo, la prueba
de la existencia del dafio moral.... que si se tiene presente que en el dafio moral la lesién del derecho
subjetivo del ofendido no es de contenido patrimonial, resulta irrefutable que el establecimiento de la reparacion
en dinero para su satisfaccion no puede estar sujeto a las mismas normas que son propias del establecimiento
de la indemnizacion del dafio emergente y del lucro cesante; y por ello no es necesario rendir prueba
alguna sobre su montoll. Corte de Apelaciones de Santiago, 26 septiembre 1990, Considerados 3 y 5,
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXXXVII, 1990, N° 3 (septiembre-diciembre) Seccion 3; 6) OQue en
cuanto al dafio moral experimentado por los demandantes (...) es necesario considerar que la naturaleza del
dolor no hace indispensable la prueba sobre el mismo pues su existencia es obvia...] Corte de
Apelaciones de Santiago, 11 de julio de 1991, Considerando 6, Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo
LXXXVIII (1991), N° 2 (mayo-agosto), Seccién 4: 7) OQue el dafio moral, si bien no es necesario
acreditarlo conforme a norma que hoy es uniforme en la doctrina y la jurisprudencia debe regularse
teniendo en cuenta lo que significa la muerte violenta de una persona...d. Corte de Apelaciones de Santiago, 2
de septiembre de 1994, Considerando 5, Revista de Derecho y de Jurisprudencia, Tomo XCI (1994), N° 3
(septiembre-diciembre), Seccién 2; 8). [1Que en lo que dice relaciéon con la indemnizacién del dafio moral
impuesta al apelante, cabe tener presente que, tratandose de una lesién de bienes juridicos conformadores de
la personalidad fisica o espiritual, ha de presumirse que ello le ocasiona pena, afliccion y angustia, sin
que sea menester que se rinda en el proceso respectivo alguna prueba especifica al respectol]. Corte
de Apelaciones de San Miguel, 13 de marzo de 1995, Considerando 2, Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Tomo XCII (1995) N© 1 (enero-abril), Seccién 4.
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